
Perché uno studio?



Obbiettivi dello studio

Censire le iniziative web diocesane

Rilevare lo stato di salute dei siti

Annusare le tendenze

Cogliere le esigenze e orientare le iniziative e le 
scelte tecnologiche a supporto delle Diocesi



Ambiti

Lo studio ha riguardato i siti diocesani istituzionali, 
in tutta la loro articolazione.

Non rientrano nell’indagine i siti esterni, anche se 
pubblicati da organismi e realtà direttamente 
riferiti alle diocesi.



Metodologia

Analisi quantitativa e non scientifica

Analisi euristica

Focus group composto da utenti misti (interni ed 
esterni)

Nessuna intervista ai webmaster

Rilevamento condotto nei mesi di novembre e 
dicembre 2008



Modello

Modello di rilevamento, articolato in 7 dimensioni

Per ciascuna dimensione sono stati identificati più
parametri

Per ciascuna dimensione sono stati graduati 3 livelli 
di qualità

Rilevato lo “stato di salute” complessivo



Le dimensioni 
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I siti web diocesani italiani

Diocesi online con almeno 1 sito: 205

Siti in costruzione: 10

Pagine web diocesane online: 
circa 500.000 (stima)



Stato di salute

Qualità in crescita

Attestazione verso un livello di qualità medio

Alcuni casi di eccellenza

Progettazione di qualità per i nuovi siti

Frequenza di aggiornamento in crescita 



Stato di salute

35%

42%

23%

Aggiornamento

14%

84%

2%
Usabilità

35%
55%

10%
Grafica

bassa media alta



Freschi di web

Siti pubblicati o nuove edizioni nel 2008: 19

Trento, Fermo, Tricarico, Noto, Ozieri, Napoli, Molfetta, Verona, 

Albenga, Agrigento, Ferrara, Como, Fossano, Anagni, Cassano all’Jonio, 

Pitigliano, Pozzuoli, Tortona, Macerata.

Crescente attenzione ai social network 



Webdiocesi



Webdiocesi
-)

2002 : 50
2003 : 65
2004 : 70
2005 : 77
2006 : 89
2007 : 98 
2008 : 110



Sito diocesano + Chiesacattolica.it



Webdiocesi: gli accessi



Dimensioni



Istituzionale

Vescovo
Annuario

Documenti ufficiali

Aree Uffici

Dove siamo

Contatti

Link

15%

66%

19%

Istituzionale
bassa

media

alta

Annuario
sì 96%
no      4%



Informazione

Eventi
News

Agenda

Documenti

Rassegna stampa

Settimanale

26%

64%

10%

Informativobassa

media

alta

News Diocesi
sì 89%
no     11%



Servizio

Info

M. di Ricerca

Modulistica

Orari Messe
Intranet

Area riservata

Servizio

1%

66%

33%

bass
a
medi
a
alta

Orari SS. Messe
sì 51%
no     49%



Territorio

Parrocchie

Associazioni

Istituzioni

Museo, Sala
Link

Territorio

92%

7%
1%

bassa

media

alta

Parrocchie
sì 95%
no       5%



Riflessione

Liturgia
Dossier

Percorso cultura

Riflessione
25%

74%

1%

bassa

media

alta

Liturgia
sì 25%
no     75%



Interattività e dialogo

Contatti

Newsletter

Blog Forum

Guestbook

Interattività

17%

81%

2%

bass
a
medi

Contatti
sì 29%
no     71%



Convergenza dei media

Multimedia

Settimanale

TV
Radio

Pubblicità

91%

8% 1%

Convergenza media
bassa
media
alta

Multimedia
sì 13%
no     87%



Quà e là



Il destino nel nome

Tipologie di indirizzi web

Indirizzi definiti:  250 circa

.com: 3 .net:  3 .org: 5

località.chiesacattolica.it
diocesi.località
diocesilocalita
diocesisiglalocalità
chiesadi
altrinomi



E Google?

Ricerca Risultati 1° pagina

Diocesi  + nome (località) > 95 %

Chiesa + nome (località) > 30%

Località > 6 %



Sito ricco …

Siti con motore di ricerca attivo: 99 (49%)

Siti con mappa: 24 (12%)



Tecnologia

Sistemi di aggiornamento CMS: 80% circa
Webdiocesi

Joomla
Drupal
Wordpress
Xoops
Plone 
Altri

Sistemi non CMS: 20% circa
FrontPage
GoLive
Dreamweaver 



Speak my language

Siti con elementi multilingua: 14

di cui:

Siti totalmente multilingua: 2

Siti con pagine in più lingue: 5



Il colore dei siti

celeste 16,5%

blu 4,3%

azzurro 8,6%

bianco 9.35%

grigio 9,3%

rosso 10,8%

verde 8,6

giallo 5,75%

arancio 3,6%

beige 14,4%



Le tentazioni dei social network



Servizi originali

Invia una news, invia un 
commento

Cerco/offro, collabora

Preghiamo per voi, Ascolto 
del vangelo

Scelta skin
Versione mobile



Note dolenti

Non potevano mancare

Indirizzi web complessi

Navigazione non organica e/o etichette poco chiare

Scarsa quantità dei contenuti o scarso aggiornamento

Foto e immagini di bassa qualità o non visualizzabili

Link rotti

Grafica spesso non coerente nelle sottosezioni

Scarsa leggibilità



Conclusioni?



Questionario online

Dati qualitativi  da integrare all’analisi

Contributi  e indicazioni per lo sviluppo dei servizi

Stimoli e proposte per l’evoluzione di Webdiocesi


