Contratto nr. SNET

Unitelm S.p.A.

( ) Via Cernaia, 84 — 35142 Padova - Tel. 049-8481811

C.F. e P.1. 02048090282

Contratto di Assistenza e Supporto Sipa.net

(Sistema Informativo Parrocchiale per Windows)

Il presente contratto di Assistenza e Supporto SIPA.net, di seguito indicato in contratto di
manutenzione, viene stipulato fra la Unitelm S.p.A. di seguito chiamata UNITELM, ed il

Sig.Ente

C.AP. Comune
E-mail

Codice Fiscale

1. Oggetto del servizio
di assistenza e supporto

2. Modalita del servizio

3. Durata

4. Rinnovo

5. Riservatezza

6. Non cedibilita del contratto

Cod. Cliente

Prov.

Tel. pit avanti chiamato Cliente

Il servizio, di assistenza e supporto agli utenti SIPA.net si articola
sulle seguenti aree di assistenza:

- sistemistica (configurazione PC, rete, scarico aggiornamenti da
internet);

- supporto telefonico all'installazione del prodotto;

- assistenza e consulenza sia al modulo anagrafico che di tipo
ragionieristico relativa ai moduli amministrativi del programma.

Il servizio giornaliero di assistenza verra effettuato di norma negli
orari di lavoro dalle 8,30 alle 12,30 e dalle 14,00 alle 18,00 dal
lunedi al venerdi.

Il presente contratto avra efficacia dal al . Qualora non venisse
disdetto da una o dall’altra parte a mezzo lettera raccomandata
spedita 3 (tre) mesi prima della scadenza, esso si intendera
rinnovato per la durata di un anno e cosi di seguito.

In caso di rinnovo il canone di manutenzione ed il costo potranno
cambiare in relazione alle variazioni del costo della vita.

Il Cliente si impegna a non divulgare in nessuna forma il prodotto
programma e/o la relativa documentazione nonché a rispettare
adeguate norme di sicurezza onde evitare duplicazioni degli
stessi, da parte di terzi. Tale impegno vale anche per tutto il
personale di cui il Cliente vorra avvalersi.

a. |l Cliente non potra cedere o comunque trasferire a terzi né in
toto né in parte il presente contratto o i diritti ed obblighi che da
esso derivano ovvero concedere sub-licenze a qualsiasi titolo o
sotto qualsiasi forma.

b. Il Cliente altresi non potra cedere, né in vendita né ad alcuno
altro titolo, il prodotto programma e/o la relativa documentazione a
terzi.



7. Canone del servizio di
manutenzione

8. Fatturazione

9. Condizioni di pagamento

10. Limitazioni di
responsabilita

11. Disposizioni generali

12. Competenze

Padova li 30 novembre 2005

Il canone sotto indicato si intende comprensivo di IVA. Il canone
annuale del servizio di manutenzione, al momento della stipulazione
del presente Contratto, viene concordato in € 50,00 (cinquanta/00).

a. |l canone verra fatturato anticipatamente per il periodo di durata
contrattuale previsto all’art. 3.

Gli addebiti per frazione di anno verranno calcolati su pro-rata sulla
base di un anno di 12 (dodici) mesi.

Il pagamento dovra essere effettuato contestualmente alla firma del
presente Contratto e per gli eventuali anni successivi entro 30 (trenta)
giorni dalla data della emissione della relativa fattura.

La UNITELM non assume alcuna responsabilita per danni comunque
derivanti dal non corretto funzionamento dei programmi o della
mancata rispondenza degli stessi alluso specifico che il Cliente
intende farne. La UNITELM inoltre non assume altra obbligazione e
non presta alcuna altra garanzia oltre quelle espressamente previste
nel presente Contratto.

a. |l Cliente garantisce di essere ['effettivo tenutario in licenza d’uso
del programma elencato nel presente Contratto o comunque di
essere autorizzato a stipulare il Contratto per il servizio di
manutenzione.

b. La UNITELM non sara responsabile qualora il Servizio non possa
essere reso per cause non imputabili alla stessa.

c. Qualsiasi azione legale, in qualsiasi forma, relativa alle pattuizioni
di cui al presente Contratto, dovra essere indirizzata dalle parti, a
pena di decadenza entro 1 (uno) anno dal verificarsi del fatto che ha
originato tale azione.

d. Il mancato pagamento del canone di manutenzione, da la facolta
alla UNITELM di sospendere il servizio. La sospensione da parte di
UNITELM del servizio di manutenzione, non esime il Cliente dal
pagamento del canone stesso in base alla durata del Contratto come
previsto al punto 3 maggiorato degli interessi per il mancato
pagamento. Tali interessi sono pattuiti nella misura del Prime Rate
A.B.I. per crediti utilizzabili in conto corrente senza garanzia, a partire
dalla data di emissione della fattura.

Il presente Contratto annulla e sostituisce qualsiasi precedente
Contratto di manutenzione relativamente al programma elencato.
Nessuna aggiunta o modifica al presente Contratto sara efficace a
meno che non sia stipulata in forma scritta da persone munite degli
idonei poteri di rappresentanza dei contraenti.

Per qualsiasi controversia sara esclusivamente competente il Foro di
Padova.

UNITELM S.p.A. (@-\QLD. }Q&Q% CLIENTE

Ai sensi e per gli effetti degli art.1341 e 1342 del Codice Civile si approvano espressamente tutte le
clausole, pattuizioni e condizioni degli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 a),d),e)-12

CLIENTE




