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of| di Internet.

of| dei Motori di Ricerca.

' --:'f-?jr:‘- ' de
ol| dei Social Network: ‘*, rc; ed anche-‘i&% e

Wikipedia

*Punti di contatto e differenze tra i diversi . Quali ,

guali lingue, quali contenuti, come interagiscono?
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*Strumenti per al meglio questi edi

loro

ol dei social network a supporto del del Web per la nascita

di un nuovo

«Case study di di realta istituzionali.
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Il Monao di Internet

Internet users worldwide in 2000 vs. 2010

Intemet users in 2010

Intemet users in 2000 -
|

Data spurce: iIntemet World Stats

Dai siti personali ai blog:
padronanza tecnica ->
alcuna preparazione tecnica

Dai CMS ai Wiki:
collaborazione
come metodo
di lavoro

© Francesco Micali
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Dalla Styckiness
alla syndication:
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Il Monao di Internet

Internet users worldwide in 2000 vs. 2010

Intemet users in 2010

Intemet users in 2000

Dala spurce Ir!I-a-:-rI-:Z Stals www pingdom.com

| primi dieci paesi | primi dieci rappresentano Il
rappresentavano il dell’'utenza totale di
dell’'utenza totale di Internet Internet
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Il Monao di Internet

Distribution of Internet users for the top 50 countries in 2000 vs. 2010

Internet users 2090 B Internet users 2000

450 000 DOO

Nel 2000: 38 Paesi con piu di 1 milione di utenti

e 8 Paesi con piu di 10 milioni di utenti

350 000 000

S0 Oy 0N

Nel 2010: 95 Paesi con piu di 1 milione di utenti
32 Paesi con piu di 10 milioni di utenti

250 000 DOD

200 00D DO
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50 000 D00 k

D H . i

1 5

Diata source: Internet World Slats www . pingdom.com
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Il Monao di Internet

Internet users by region, 2000 vs. 2010

Internet users 2000 W Internet users 2000

Europa

I
Horth America |

' 204.7 M
Latin America | Caribbean EM

|
Africa

i
Middla East|

33 M

o R EEL
Dceania | Australia _
I'."h 0]

Diata source: Internet Waord Siats www.pingdom.com
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Il Monao di Internet

Facciamo uno zoom in sul Vechio Continente

Internet Top 10 Countries in Europe
June 2010

Germany 65.1

Russia

= I

United Kingdom

(151
—
=9

rrance 1L | 5
Turkey B 350
y 1 [ o
spain e [N | 29.1
poland wel [N 22.5
Ukraine ™ _ 153
Netherlands e [N 149

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 T0 75
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats . com/stats4 htm
Basis: 475 069 448 estimated Internet Users in Europe onJune 30, 2010
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Il Monao di Internet

Un ulteriore zoom in sull’ltalia

Internet audience per area geografica
% su utenti attivi giorno medio

3,1%

30,4%

m Nord Ovest
M Nord Est

m Centro

31,4%

B Sud e Isole
mND

0
18.2% 16,9%

Fonte: Audiweb powered by MNielsen, AW Database, luglio 2010
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1| Monao del Motort di Ricerca

Ma cosa fanno tutti questi italiani online? Quali attivita svolgono principalmente?

o/ 88% degli italiani utilizza quotidianamente | motori di ricerca

*il 91% li utilizza sempre o quasi per trovare informazioni decisive per un
acquisto, indipendentemente dal valore di cio che vuole acquistare;

*il 91% di questi, in una o piu occasioni, ha scelto cosa acquistare proprio
sulla base delle informazioni trovate con i motori di ricerca

*il 91% deqli italiani online ritiene i motori di ricerca lo strumento piu efficace
per cercare informazioni, prodotti e servizi,

Fonte SEMS 2010

BN ltaly

mosx  Google
H159% “Yarioo!
Hosx bLing |
¥ 1.84%  Others

W 0.66% @w

Fonte Greenlight
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1| Monao del Motort di Ricerca

Come interrogano il motore di ricerca?

o 1142,51% delle ricerche si effettua con una sola parola,
Il 24,35% con due parole, il 29,68% con tre parole

e Raramente si usano funzioni di ricerca avanzata.

 Si sfogliano I risultati della prima pagina e a volte della
seconda. Raramente si va oltre. Si preferisce
eventualmente riformulare la ricerca.

« Per decidere se visualizzare Il risultato proposto, si
guarda il titolo, la descrizione ed il link.

© Francesco Micali



1| Monao del Motort di Ricerca

Come interrogano il motore di ricerca?

Per parole generali, relative al nostro mercato di prodotti
e/o servizi. Sono molto utili per attirare ed accogliere
persone che non hanno le idee chiare, precise o fisse su di
un marchio o un‘azienda.

Consiglio: la pagina home e spesso la pagina piu adatta
alle parole generali.

Per parole specifiche vengono utilizzate da persone che
hanno gia, o pensano di avere gia, le idee chiare su cosa
vogliono trovare. Sono persone “qualificate” per i Nostri
prodotti e/o servizi, piu propense ad un‘azione a breve,
come un acquisto, a patto di riconoscersi nel sito scelto dal
motore di ricerca.

Consiglio: non scegliere parole troppo specifiche

Per sinonimi
Per varianti regionali

© Francesco Micali




1| Monao del Motort di Ricerca

Perché essere ai primi posti?

+«Numero di risultati della ricerca visti: 9 (prima
che venga effettuato il primo click);

-Durata media dell'osservazione: 10 secondi:

~Durata media dell'osservazione per singolo
risultato: 1,1 secondi;

~Gli utenti che cercano per acquistare
osservano piu risultati.

A study by Market Research Agency De Vos & Jansen in cooperation with full service Search Engine Media
Agency Checkit

© Francesco Micali



I Monao del Motort di Ricerca

Perché essere ai primi posti?

Figure 4: Eve movements of a person searching for information on a page with search resulis. The hills are the spots which the person
Lol J.n. B O I I [ L i [ e S E—
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1| Monao del Motort di Ricerca

Perché essere ai primi posti?

Figare 5: Eye movements of a person searching for a transaction on a page with search results. The hills are the spots which the person
has looked at. The higher the hills, the longer the person leoked at the spot.
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1| Monao del Motort di Ricerca

>10'1'_ — b uls, i, ____I "“'\l\l()rd!”

*Prima di Google Instant mediamente ci volevano piu di 9 secondi
per digitare il termine di ricerca e abbiamo visto molti casi in cui sono
stati impiegati da 30 a 90 secondi per digitare le ricerche.

*Google Instant ti fa risparmiare da 2 a 5 secondi per ogni ricerca.
*Abbiamo stimato che se tutti gli utenti nel mondo usassero Google
Instant, si risparmierebbero 3,5 miliardi di secondi al giorno. Vale a
dire 11 ore risparmiate al secondo.

15 nuove tecnologie hanno contribuito allo sviluppo di Google
Instant.

*Google Instant
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Verso Il Monao dei Social Network
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E' cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa. =

Attraverso Internet, le persone stanno scoprendo e inventando nuovi modi | *
di condividere le conoscenze pertinenti con incredibile rapidita.
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o] digg

e

Cluetrain Manifesto
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1| Monob del Soclal Network

| Social Network sono
conversazioni tra
consumatori, tra
professionisti, tra
persone che desiderano
condividere esperienze
e prospettive

© Francesco Micali



1| Monob del Soclal Network

La Conversazione non e

Controllata .
Organizzata




1| Monob del Soclal Network

La Conversazione e

Autentica




1| Monob del Soclal Network

Per partecipare alla Conversazione dobbiamo

Essere presenti ed
Ascoltare
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1| Monob del Soclal Network

Traditonal

Social Media
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1| Monab der soclal Network

E multilingua, & multietnico
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I Mondo der Social Network

Quali Cittadini?

] = Publish a blog
Creators L |+ Publish your own Web pages
» Upload video you created
+ Upload audio/music you created
« Write articles or stories and post them

Critics L) » Post ratings/reviews of products or services
« Comment on someone elses blog
- Contribute to online forums
« Contribute to/edit articles in a wiki

Cometan < | = Use RSS feeds
«"Vote" for Web sites online
« Add “tags”to Web pages or photos

Joiners - i » Maintain profile on a social networking site
« Visit social networking sites

+Read blogs
| = Listen to podcasts
« Watch video from other users
+ Read online forums
» Read customer ratings/reviews

(@)

Spectators

Inactives C Mone of the above

Groups include consumers

participating in at least one
of the indicated activities at
least monthly

Forrester Research’s consumer technographics data
srap
© 2000 Forrester Research

© Francesco Micali



I Mondo der Social Network

Quali Cittadini?

Nazione Creators (%) | Critics (%)
ltalia Inghilterra 15 21
Francia 12 19
0 [oomana [ o] 2]
Spagna 15 21
* I ) ]
80 Olanda 20 20
Svezia 14 21
70 i
Media 15 20
u18-24
u75-34
35-44
u 45-54
u55+

Inactives Spectators Joiners Collectors Critics Creators

Forrester Research’s consumer technographics data b ta
© 2009 Forrester Research sri
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I Mondo der Social Network

Quali Cittadini?

B Gestione del profilo su social network

+2%
+5%

80%

0%

B0% -

50% -

4% 1

30%: -

20% 1
10% -
0% -

Luglio 2009 Gennaio 2010 Settembre 2010

Fonte: Global Web Index, Wave 3, Settembre 2010
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I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali motivazioni?

} -
g|Obalweb“1dex The world's most detailed survey on social media
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I Mondo der Social Network

Quali cittadini ? Quale coinvolgimento?

glObalwebirdex The world's most detailed survey on social media

Quantify their social media involvement % Have done in the last month
Reada blog f weblog Beh 4%
Wisit @ Consumer review site AF A%
B s e S s et
Lol e T 1 o RT=C0N
Watched a video clip 0% E7el
LI plosoe 0 e e i i

Manzge your social network profile 9%
Wiritten wour own blog 205,
Useda micm-blogging service 18%:
Subscribed to an RES feed 18%:
Listened # watched a podoast 21%
Listened to LIVE mdio onling 3%
Uzeda personalised music senvice 28%
Uzedan aggregatar 13%
sed Instant Messenger B
T = el e e i o
Ll=e o Wishirmsil B e

Used online office applications
Edited/managed o wehsite

Left a comment on & story on & website
Written & news story £ aricle

24%: 2%
22% 19%
29% 268%
20%: 16%

B Selected audence I Country total start. l’ac ne
Soufce: Global Wb Index Wave 2 Januany 2010 aga|n k Xt
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I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?




I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

TV




I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Internet

mE@ta
srl



[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Facebook




I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

3.Facebook per popolazione




[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione? in Italia

In Italia 17 milioni di iscritti a FB nel mese di ottobre 2010

A-Dic 08

1 [
B-Giu 09
e
C-Dic 09
D-Lug 10
e

E-Ott 10

19-24 30-35 36-45 46-55 56-oltre
Fonte: Vinco’s Blog =
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[| Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Sono un social network
che collega persone.

Come con qualsiasi strumento di social media,
mi si puo utilizzare per interagire,
condividere, promuovere istanze , servizi, eventi, prodotti.

La maggior parte dei miei utenti
condivide fotografie, liste di interessi personali,
scambia messaggi privati o pubblici
fa parte di gruppi di amici

© Francesco Micali



[| Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Su di me si puo essere presenti in tre diversi modi:

Profilo

Pagina

Gruppo

Profilo personale

Presenza ufficiale di Azienda o
prodotto

Gruppo di persone uniti da uno
stesso interesse

Disponibili note, recensioni e piu
informazioni

Disponibili note, recensioni e piu
informazioni

Indicazione Amministratori e
coordinatori

Si possono utilizzare applicazioni
per ottimizzare le pagina

Si possono utilizzare applicazioni
per ottimizzare le pagina

Meno informazioni disponibili

Invio messaggi di posta e
notifiche agli amici

Invio aggiornamenti a fan target

Non si possono utilizzare le
applicazioni

Non sono disponibili statistiche

URL seo Friendly

Messaggi di posta ai membri

Necessaria titolarita legale

Non Necessaria titolarita legale

Disponibili le statistiche

Non sono disponibili statistiche

© Francesco Micali
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[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Fans page

Francieson Micali :l‘_] Gestone inserzionl | Pagine | Ceniro assistenza Crea un'inserzione
Maodifica il mio profio
Pagine di cui sei amministratore + Crea Pagina
[Z] motizie :

(5 Messagg

[ event 2 p . o o §
&\ Amid ~° o Corsi di Medicing in Ttaka
‘". Midifica Pagina | Pubblicizza Pagina

& ] Crea gruppo..

47 -

Mediabeta srl - Web Marketing e Controllo di Qualkita 20 -
v Web Fa
Modifica Pagina | Pubblicizza Pagina | Yai & Insights

4w Rucheste per gochs 7
v Selective Treets
l'_] Irserzon & Fagine

& Testdi Inglese

T Phvases Mt
iy Pet

22 apphcazoni

|
4 Studio medico MeCh (Medicing & Chirungia) 92
Modifica Pagina | Pubblicizza Pagina | Val a Insights rae

3 Fato

_-:i.'.' Grupni 4
1) unk
[] raote

Plidhs
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[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Pagina ufficiale

Crea e mantieni una Pagina Facebook uffidale per comunicare con dienti e
fan.

Ricorda che, una volta creata la Pagina, non sara possibile modificarne il
nome,

Crea una Pagina per:
i Un'impresa locale

@ Un marchio, un prodotto o un'organizzazione:

i Organizzazione religiosa {w|

{7 Un artista, un gruppo musicale o un personaggio pubblico

Nome della Pagina:
Diocesi in rete

[[] sono il rappresentante uffidale di questa persona, azienda,
gruppo o prodotto e dispongo dellautorizzazione a creare questa
Pagina.

Leggi le condizioni d'uso di Facebook

© Francesco Micali



[| Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

fﬂt&bﬂﬂk Ricerca Home  Profilo Account -
p A—1 Corsi di Medicina in Italia uLTIvI EVENTI DA VOI SEGNALATI
T . L'interventistica articolare ecoguidata: percorso diagnostico e terapeutico innovativo nella patologia artrosica e tendinea:
hittp: f/bit.ly/ckvHYD giovedi soorso cancella

Modificare la : : : : :
Personalizzazione tipologia‘contenuti

pagina.ed
. . . Crea un'inserzione
mnserzioni Bach bbli ) .
P acheca pu ICazione pPos Pagine Facebook
pubblicitarie P p
= —
Un laboratorio web che aggrega -
Corsi di Medicina in Ttalia + altri EVNVGTERRIETOERRISI AN Solo altri Spam e
o . ] =)
Breve
deSCHZIO”e Con Ig PaginelFac_eI:!DDk_puDi
scoprire nuovi artisti, aziende
— chi, oltre a connetterti
http: ffwww. corsidimedicna e marchi, _
initalia.it/fnewsletter ;DDHJEFEEFSDHE che ti stanno
Informazioni Altre inserzioni
Creata:

21 Ottobre 2010

Insights

Statistiche
pagina
0 Daily Post Feedback
medighkta
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[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Policy per Fans page

« Ringrazia gli utenti per il tempo dedicato al commento. Evidenzia
subito qualsiasi aspetto positive del commento dell'utente (per
attirare I'attenzione dei futuri lettori sugli aspetti positivi, e nonil
cantrario)

« Nel caso in cui il reclamo sia legittimo, fai sapere all'utente che sei
sorpreso che la sua esperienza non sia stata completamente
soddisfacente

- Scusati per qualsiasi reclamo legittimo. L 'utente che ha lasciato il
commento vuole essere ascoltato dalla tua azienda

- Spiega che il feedback ricevuto fara scaturire delle azioni per
migliorare il tuo prodotto/servizio.

« Offri un canale offline all’utente per continuare la conversazione
(in modo da evitare I'espansione dei commenti negativi online).

» Proponi di chiamare l'ufficio e di rispondergli direttamente per
sentire la sua opinione e prendere le necessarie misure. In questo
modo darai un messaﬁgin anche ai futuri clienti: “Questa azienda ha
a cuore i propri clienti!

7 %
medi ;ﬂe ta
2 Jsri
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[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

facebook

Ricerca

Home  Profilo Account =

: llffrdﬁ Stampa

Aggiungi ai preferiti della mia Pagina

Suggerisd agli amid

http: f/fwww.comune.bagheria
.pa.itfindex.phpfidWebpart=46163&
omd=13&id_nodo=402

Informazioni

Posizione geoarafica:
Corso Umberto I, 165
Bagheria, Italy, 90011

Telefono:
091943279
Lun:

20,30 - 14,30
Mar:

8.30 - 14.30
Mer:

8.30 - 19.00
Gio:

20,30 - 14,30

Ufficio Stampa Bagheria

Bacheca Info Foto Discussioni Recensioni Eventi

Micar Casteldaccdia Unico vero Temporay Outlet dell'auto. MICAR a
Casteldaccia vi aspettiamo e ... caffé pagato

OuTLet dell'auto - offerte sulle auto in pronta consegna
ogo: Micar Auto
ra: lunedi 8 novembre 2010 10.00.00

#]] 05 novembre alle ore 17.33 - Condividi

“\’:?1_‘ Gilda Francesca Bellavia ASSENZA DELLE ISTITUZIONI A BAGHERIA:

e http :,.-'_.-'.attclmafinsn.hlngspnt.cn m/

.
&

Assenza delle istituzioni
attomafioso.blogspot. com

|
#]] 14 settembre alle ore 23.04 - Condividi

P aretro Pagano Gentile Elsa, lei sicuramente sa che 'amminisT a0
comunale di Bagheria ed io personalmente siamo stati vidini alla sua
famiglia, per comprendere cosa stava accadendo anche prima che la
situazione degenerasse sino ad arrivare allincendio della sua auto.
'8 un'indagine in corso e guesta amministrazione, sempre attenta alls
e~ leaalith . sard vicina alla sua famigliz e 2l

© Francesco Micali
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Crea un'inserzione

Zboruri directe *
Carpatair
booking. carpatair.com

Zbarurl directs
Baciu - [taliae

Doy 17 Dot el e
Roma Tonnag, Midssy

4 Carpatair

Zboara cu Carpatair de
sarbatori de la Bacau spre
Ttalia si retur

www ., Carpatair.com

Make Your Own x
Home Power
diypowersystem. com

Who else wants to stop
paying for Electricity by using
Solar and Wind Power that is
available for free?

me i\.a) era



[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Ricerca

Informazioni

Categoria:

Geografia - Citta

Descrizione:

Citta di Bagheria - amministrazione
comunale in provinda di Palermo

Tipo di privacy:

Aperto: i contenuti sono visibili a tutt.

Amministratori

» Emanuele Tornatore
» Ufficio Stampa Bagheria
® Marina Mancini (Ttaly) (fondatore)

Comune di Bagheria

Bacheca Info

i

fficin Stsmpa
Bagheria

el

£l

Discussioni Foto Eventi

Pippo Ferrante RICICLIAMO andando in BICL Condividete |'evento
http:/fwww facebook.com/event.php?eid=130021760389914&index=1
2orefa

Pippo Ferrante Alcuni perché a Bagheria
http://bagheria.blogolandia.it/2010/11/17/i-perche-di-bagheria/

mercoledi alle 10,09

Elisabetta Errante I Settimana Europea Riduzione Rifiuti - dal 20 al 28

' novembre 2010

15 novembre alle ore 23,558

Ufficio Stampa Bagheria Approvato il bilancio: le interviste a sindaco e
Presidente del Consiglio comunale e la relazione dell'assessore al Bilancio

Comune di Bagheria - Sito Ufficiale | Homepage

www, comune.bagheria.pa.it

Bagheria ha finalmente il suo nuovo bilando di previsione. Il Consiglio
comunale ha lavorato per 7 lunghe sedute per dibattere sull'argomento.

S
#]] 11 novembre alle ore 13.37 - Condividi

Pietro Galioto AspraTango penso sia doveroso informarvi.. che occorreva
poco stando vicine agli imprenditori e non grandi progetti!
http://www.facebook.com/note.php?saved&dnote_id=161778943862954

09 novembre alle ore 12,15

To™ Ufficio Stamga Baghetia Gentls Pietro tiinformo (mi permetto il tu

Home

Crea un'inserzione

Make Your Own *
Home Power
diypowersystem.com

Who else wants to stop
paying for Electricity by using
Solar and Wind Power that is
available for free?

Sylvie Lingerie *®
gylvielingerie.com

Sylvie Lingerie & un negozio
on line dove trovi la migliore
lingerie grandi marche a
prezzo da outlet

Riscaldamento a *
pavimento

Profile  Account =



facebook

[ Mondo di Facebook

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Aggiunagi ai preferiti della mia Pagina

Sugaerisd agli amid

Benvenuti sulla pagina Fan Facebook
della Rete Civica Iperbole - Comune
di Bologna.

Per saperne di pil visitate il nostro
sito; www.comune.bologna.it

Potete anche seguird su
Twitter:
http: fftwitter.com Twiperbale

Ricerca

Piace a 1.B45 persone

Eduard 5i  Stefano Simaona
Irina Bilancio Valbonesi
Barsan

Comune di Bologna Iperbole Rete Civica

Bacheca Info I vostri ev... Hote Video Link >

Comune di Bologna Iperbole Rete Civica 1l pescato della Cooperativa il
Gagollo di Vado Ligure (SV), l'olio di olive taggiasche, I'aglio di Vessalico e il
chinotto di Savona?La Liguria & ospite al Mercato della Terra di domani :-})

F B0 EBologna | Calendario e attivita | La rete dei Mercati | Mercati
¢ della Terra - Non un mercato qualung

tinyurl. com

IUna rete internazionale di mercati, di produttori e di contadini, coerente
con la filosofia di Slow Food. Luoghi dove far la spesa, incontrarsi,
CONOSCErsi, mangiare in compagnia. Un mercato gestito da un’intera
comunitd, con valori e regole condivisi,

#]] 35 minuti fa - Condividi
Comune di Bologna Iperbole Rete Civica Automobilisti, ciclisti, pedono

informati del futuro?Portateli in sala Borsa sabato dalle 11: i vigili urbani
spiegano il codice della strada ai bambini

iy

é‘:aiPEf bole. http:/ ftinyurl.com/2vhyomg

==="=  finyurl.com
| Comunicali slampa |

ﬁl drca un'ora fa - Mostra commenti (1) * Condividi

Comune di Bologna Iperbole Rete Civica 1 libro

della settimana di sala Borsa:Antonio Lobo Antunes, "La spiegazione deglui
uccelli",

Milano, Feltrinelli, 2010Un uomo e una donna decidono di passare

insieme un lungo weekend fuori Lisbona. Cié che lei non sa é

l'intenzione del marito di abbandonarla. Rui, uome inerte, poco capace

© Francesco Micali

Home

Crea un'inserzione

Cena al Buio ]

Cena al Buio: assoparare,
Comunicare. . .senza vedere,
www, cenalbuio.it

Yy Mi piace

Moncler giubbotti ®
I'I'IE-I'IC'EI'I:IE".-'.'EI' LC0om

Risparmia subito fino al
82%Giubbotti Monder a
Basso Costo!

Prestito Personale? x
finanziamentieprestiti. ..

- A

Profilo  Account =



1 Milione di Visitatori al mese su Twitter.com

Twitter

7.8 Milioni di Visitatori al mese su Twitter.com



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Mi presento sono Twitter, un social network,
ma funziono diversamente da Facebook.

Sono uno servizio di microblogging che permette
una pubblicazione costante di microcontenuti,
sotto forma di messaggi di testo.

con Facebook tu carichi documenti multimediali,
con me pubblichi solo “cinguettii” o tweet —
messaggi di 140 caratteri (che possono contenere link
ad altre risorse video o di altro genere)

*

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Con Facebook si diventa reciprocamente amici
Con me ci si segue e non per forza reciprocamente.

Quando un iscritto al mio servizio segue un altro
iscritto si definisce il primo con la parola Follower.

Se un iscritto e follower significa che nella sua timeline
(come nella home di FB) compariranno tutti
| suoi tweet e quelli del iscritto che sta seguendo.

Inoltre un follower autorizza l'iscritto che segue
a contattarlo con un messaggio privato.

*

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

* Home Profile Find People Settings Help Sign out
(i), Mediabeta

What's happening? | 346 tweets

157 103 4
following followers listed

Mew! Add a location to your tweets. Turn it on - No thanks .
cm - o ) . Tweet Who to follow
Web marketing B Quality Assurence Latest: L'amministratore delegato di Seat pagine Gialle ha detto che solo il
WEBSITE: www.mediabeta.cam 35% delle aziende hanno un site web. Quals la fonte? #abforum 14 days - € ogPdi x
A0 -4 Pietro & Silvia
Follow
Home m S «
4 Francesco Gavello
1 ‘ng@=ldnd Facebook Messages: Export Of Facebook.com Folew
BN0NE Addresses OK http://seind.com/c89F1R view all

ilviav £2; 22 #n2 La Cultura fa paura perché fa scaturire le Home
domande. #annozero (watching Annozero via @gomiso) _
http://miso.io/boEVUC @mediabeta

Direct Messages

Qiagr #1= Google Won't Admit Wrong: Shows More Results From Favorites
a-n&&u Single Domain But Compact Style hitp:/bit. ly/chENJR
0 tes ag a Vizib Retweets

Hours on @webmasterradio . Listen/chat with Vanessa right now!
http Iibit. I{-,ff‘u"u'MRchat Saved Searches

ﬂ C~ronBudin Please RT: @VanessaFox is back with LIVE Office | q |

weh markﬂhnu
me QIS

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Vuoi TAGGARE un contatto come con Facebook? con @
Quando scrivi un tweet, anteponi la @ allo username.
Cosi avrai taggato il contatto Twitter.

Es. diocesiinrete: @mediabeta questo seminario di studi
mi sta piacendo tantissimo!

Vuoi ETICHETTARE un CONTENUTO?
Anteponi un cancelletto # all’argomento
cosi permetti di farti trovare anche da chi non e un tuo contatto
ma € interessato ad esempio all' argomento #diocesiinrete

*

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Vuoi CONDIVIDERE un contenuto?
Se ritieni che un tweet inserito da un iscritto che segui sia
Interessante, puoi “condividerlo” attraverso il Retweet.

Anteponi la funzione RT allo @usernamen “Test tweet”.
Cosi tutti i tuoi follower lo vedranno.

Es: RT @diocesiinrete @mediabeta
guesto seminario di studi mi sta piacendo tantissimo!

*

© Francesco Micali



Ewittery

[ Mondo di Twitter

Ri Home Profilo

Che c'é di nuovo?

Cronologia

5L TP
AMERICAN

A

@Menzioni  Retweet Ricerche >  Lister

UMMC U of MD Med. Center

UM nurse helping Haitian medical experts to care for their own:
http://bit_ly/c ED Gwf

sciam Scientific America
Tonight @smam Iwe & @Sﬁ.EmtorInGhlef will be live tweeting from
our Mind Over Magic event, follow along via the #5AMagic hashtag

amednews Americanile

Y RT @*-’”SJHeaIthBlog The doc s office as a place to prevent

financial fraud? http-//ftinyurl com/2aj5nhh

MDLinx Sandeep Pulim MC

Barrel Roll Techmquefor the Correction of Long and Concave
Lateral Crura: Archives of Facial Plastic Surgery http://bit_ly/cbsQXN
#ENT

MDLinx Sandeep Pulim MC

Arite and chrnnic hnmnd\:n:mlr rhannes after nrnnrannlnl in

© Francesco Micali

| tuoi Tweet 1,691

£» 5ore fa - Convegno di dermatologia militare. Consulta
O hitpo//bit Ly/icTYO2e #corsi #medicina #ltalia #Lazio

Follower 165
el S ERE

inLista &

Following 242

-@- 80|

Preferiti 1

amarantoblook Recentermente inserito in: follower
presentazione della ricerca “Gli mix , Medicine and Sciences, sanita,
atteggiamenti degli italiani nei aquinoeconomia, aguinointernet
con...
Tendenze Chi seguire

Universale - modifica Suggerimenti per te - visualizza tutio
E  Saluteinmov - Segui

#*alapyc:ur'aelf = Salute In Movimenio

@ antefatto - Segui

'-ﬁ Twnltalla -Seqgui

#boomshakalaka Promosso

Felix Hemandez
#haveuever
#asklouis

Tony Parker

Ryan Reynolds AMalg AmerledicalAssn - Seqgui

Oden =T AmA
Beras Rinnova i suggerimenti
Goico Sfaglia interessi - Cerca amici

Jsrl



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

WOoULD YoU BE
MY FRIENDT

BUT You AN
FOLLOW ME
IF YOU WANT,

geek & pote

Hfﬁf

HOW TO BE POLITE
IN A SOCIAL WORLD

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione? Mumbai story!

Event #Mumbai terror ~ Twitter updates
chart by Btweetlp

0606°58 Feed: Thaindia [-] British authorities nab Mumba train blasts accused

10:26:31 dailyindia 1 Abu 5alem produced in Delhi court Accused of 1993 Mumbai serial blasts Abu Sale
11:55:37 Mumbai, India krazyfrog [ Firing happened in four places in Mumbai.

115654 19.066215, 72. dineshsani ~1 news channels reporting gun firing in south mumbal.. any idea anyone...7

1201:58 Mumbai rakesh314 1 I'm hearing news of gun-firing in Mumbai. Can anyone confirm?

120304 india ibnlive {1 Gang war In Mumbal, 2 groups open fire http://www.lbnlive.com frd/ft=2133
120752 Bombay (Uthasr itssynecdoche 1 Zee News says, “Blast and firing at C5T". o

120535 Mumbai shivD0 [J 0 shootings in south mumbal !

12:13:37 Mumbal vaarundhingri [} fifing in mumbai

12:1445 Mumbal Sajesh [71 Firing at 4 spots In southern Mumbal. Leopold, Taj, Oberol Cafe, kama hospital
12:14:58 Mumbai whizkidd 1 Ok.. What the hell now.. Firing reparted at four locations in mumbai. Tweet back fol
12:15:3% India newfunda [} shooting between 2 rival gangs at VT station Mumbai > post your view at http:/ /my
121751 Mumbai ankeshk [] Firing in South Mumbai - Regal - Oberoi - and 2 other places...

12:18:00 sudhirsyal in south Bombay - blasts going off one after the other. Heavy smoke..this is crazy
11838 Mumbai aparnaandhar ] shoot outs in mumbai. outside iea’s! in VT] are the gangs coming back to bombayfll
12:1855 Mumbai, Indla  krazyfrog What the Fuck! | just heard a loud blast! What the Fuck is happening in mumbai?
1222:4% Mumbai gsik [©] Two separate incidents of firing in South Mumbai... CST Station & Colaba

122456 Mumbai LokeshAwasth [} Terrorists attack Mumbai (zgain), firing from AK47 & blasts on at various places sin
122%4% ndia pathik [} Shit. 4 bomb blasts and 7 firing incidents

1231'3% Gurgaon praolificd ") @punkazoide firing, explosions. Vt, colaba, taj, nariman point, santacruz, mazgaon.
123151 orangejammis T Mumbal shootings news. hitp:/ /tinyurl.com/6x4u4f | just heard two explosions.
123158 Mumbai mahafreed | BLOODY =*=**** TERRORISTS HAVE ATTACKED SOUTH MUMBAI

12:32:40 |ndia AnirudhBhale' [ Just in - Mumbai attacked..hotels like TAJ, Oberoi, firing reported, several blast.AK-
12:37:01 India ibnlive £1 Mumbai under terror attack, shootouts and blasts http://www.ibnlive.com/rd/ft=2
123857 The Netheriand BreakingNews l‘_d INDIAN POLICE SAY EXPLOSIONS, SEVERAL SHOOTINGS IN MUMBAIL, INDIA - SKY NEW
12:41°:06 Feed:Reuters- [} At least 15 people wounded in Mumbia shootings

124229 orangejammii [} Firing near Cafe Leopold (Colaba), the Taj Hotel (Colaba) , the Hilton (Mariman Point]

. 12:4 Indl; .baxiabhichek [ #mumbai Bla rm a ta& at Vile Parl
http://www.gauravonom|cs.com/blog?rggl UJneo(?L neJl] Jgﬂfa |51m m-lmunLaaflerl% s snssuspzeiggjctlé e inside Taj Hotel, might be carrying explosives. m E i a t a

12:45°50 Hyderabad markandey one blast ar alrport n democracy gone... -=) sri
24641 sidakp [} @vig its mad scary man... theyve never targetted upmarket places in a while. Only re

124656 New Delhi, Indii baxiabhishek [} #mumbai Reports suggest two blasts near Trident Hotel.
Z24EIS The Netherdand BreakinaoNews Bl An exnlosion has struck a2 market in Mumbal bt there was no immediate informatic



[ Mondo di Twitter

Jem a --.u P -E-'\: . s = . .
[.L__._'-Lt'l_;}l;‘-’:_.‘ﬂm';::g Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Citta di Modena
H H 13 342 26
c Ittad I m Od e n a following followers listed

Tweels 321

Favorites
*% Follow i Lister ¥~

Actions

block cittadimodena
report for spam

Ho pubblicato 36 foto su Facebook
nell'alboum "Modena a ottobre™ Following
http://fb.me/xYbux2Mg e[ DG ¥ B

!:-.,-.. —1H,
i

s

INDOWVINA INDOV'E'. Dove si trova |a lunetta riporiata nella foto?

hitp /b mefxxcpmXQn

£:50 PM Nov 16th via Escaias E) RSS feed of
cittadimodena’s tweels

INDOVINA INDOW'E'. Soluzione della scorsa settimana. Trattasre
una finestra che si affaccia Piazzale Redecocca. hitp.//ffb.me
ILCWNXOFS

INDOVINA INDOV'E'. Dove si trova la finestra riportata nella foto?
http://fb. me/LQr3dYMR

| MODENA

m e ie)J P t a

© Francesco Micali



[ Mondo di Twitter

Cwitker Home Profile Find People Settings Help Sign out

ﬁ Twiperbole

*3 Foliow i Listsr $#~

Followed by @robertociacci and @infosanita

=] BolognaJazzFest E DOMANI SABATO 20 NOVEVBRE - IL
GRAN FINALE DI BOLOGNA JAZZ FESTIVAL - GARY BURTUN
NEW QUARTET CON L'ASTRO.__ hitp/ifb me/MbyowY O

Twiperbole and 1 othe

(=] Forum_PA 14 milioni di opere accessibili a tutti. Su
Europeana.eu, Ia biblioteca digitale europea: http://bit youaCle

Twipertoie

Il pescato della Cooperativa il Gagollo di Vado Ligure (SVY), l'olio di
olive taggiasche, I'aglio di Vessalico e il... hitp/ffo.me/Lcg3fh7Z

[

=1 UniboMagazine [Evento] Il futuro degli stadi e degli impianti
sportivi: sostenibilita e nuovi modelli di business: Una giomat. ..
hitp://bit ly/cqjAkz

© Francesco Micali

Hame Twiperbole

Location Bologna

Web hitp:iwww. comune..

Bio Info aggiornate dalla Rete
Civica |perbole

26 536 50
following follbwers listed

Tweels 1,450
Favarites
Actions

block Twiperbole
repart for spam

You both follow

&

Following
ﬁmmmw_
O lai=
Rﬂ! Ee

i T
AM feg




Mondo di Twitter

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Hame atacmobile
~ Location Roma
ﬁac atacn 'blle Web hitp:/iatacmobile. it
motllia Bio Informazioni sul traffico a

Foma. Account legato al
servizio Atac mobile

= 1,656 1,757 120
‘2 Follow

Elistsv  fF~ following followers listed
Fellowed by (@amarantoblook, @andreatorre, (@articolists, and 1 other
Tweets 9,032
| pasgborriello @atacmobile le navette sostitutive ad Acilia FENRIERS
stanno funzionando benissimo, complimenti al personale Atac!
= A : ; g Actions

atacmobile olock atacmobile

repart for spam
FedericoLukKini @El’.alll‘l'll.'_:"u‘llE altra giornata di paSSiDHE sulla
HomaLido, In atiesa delle navette sull'ostiense bloccata You both follow

o E Sy gl
atacmobile k, :

pasgborriello @atacmobile la roma-lido & bloccata a

: ; ! Following
Bernocchi. i treni in direzione S_Paolo partono da Vitinia

E2ounds
A EEEZE
Riaperia Via del Corso, la situazione sta fornando alla normalita @ a x ﬁ ‘1 d
: | FERD: K

e . i S

med

| Y

atacmobile

aborith @éannn nor naccara il 24% a 'ag

© Francesco Micali



2 miliardi di video visualizzati ogni giorno

e Il secondo motore di ricerca
al mondo

455 milioni di utenti, 35% ha comprato un prodotto
pubblicizzato su YouTube




[ Mondo di YouTube

Quali Cittadini? Quali luoghi di condiv

Browsmg
Searching




(1N Tube

Categorie
Auto e veicoli
Umaorismo
Istruzione
Intrattenimento
Film e animazione
Giochi
Fai da te e stile
Musica
Motizie e politica
Persone e blog
Animali
Sport
Viaggl ed event
Concorsi

Consigliati per te

Feed RSS diguesta pagina

)

T

REAL ACADELS FAPARGLA

¥
Youl T3

N

In- Scienze e
tecnologie

Video del momento

1:06:15

Web 2.0 Summit
2010: Mark Zucke...
120830 visualizzazioni

OreillyMedia

8913
squadbot

EiApp

The bestiPad App
ever
11072 visualizzazioni

mariaodiihe

The Kinect Sensor in
Maobile Robo...

visualizzazioni

Work Ongoing on
Pinch Zoom for X...
931982 visualizzazioni
CEDrard it D e

| Cerca | | Sfoglia = Carica video corsidimedicina> | E:

| pit popolari | | pid visti altro = Quando: Oggi~

Battle of the Bokeh: Nikon
&85mm /1.4 D vs Sigma 85mm
1.4

Y

After a couple of weeks without a f
Battle of the Bokeh, we're back with : 5 %
some more bokehlicious action. In

=

&,
'-'J--d.}flr-'.l_ ey 3001 .ﬂ‘ﬂh'.ﬂl'iﬂ'-h.lﬂhull'
- ol & .

Scopri Enelpremia

Il programma di raccolta punti di

Enel Energia. L'adesione & gratuita
Video Recensione

HTC Desire Z e ... enehviden

11693 visualizzazioni Video sponsorizzat

1578 visualizzazioni

elisirt979

A

Cyanogen beta ROM Laser Guided PlanetNintendo.it /f

GALAXY 5 test ... Slingshot! Donkey...
1475 visualizzazionl 1205961 visualizzazioni 763 visualizzazioni
HMnlm~ Lrimlrase rlanastnintandad
K‘ h ,_h” 311
%:;-‘i‘a:ﬁ’a
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L) .
':.,' = chiusura gi

Q a = | http://upload.youtube.com/rmy_videos_upload 'T:? i

| €55+ ] Moduli- 9 Immagini- @0 Informazioni= || Varier . Contorna- . ., Ridimensiona® ~ Strumenti~ = | Visualizza sorgente ~~ Opzioni®

Social Me., = ' i YouTube - Carica il tuo video Ft | I Real Time Citizen Journalism in M... = | || you tube - presentazione.pdf (Ogg.. = | g YouTube - Evian Rol
=y
ﬂu TUhB | Cerca | Sfoglia | Caricaviden  corsidimedicina~ | Esci

aricamento file video

i U5 Caricamenti diretti su YouTube da

B pretrchd47.mov (7 saue) ENCCERRRTR v oy
Sapevi che puoi caricare video direttamente
Avanzamento del . ™ annulla dal tuo telefono cellulare?
caricarnento.  Circa 11 min. rimanenti.. Imposta | Ulterion informazioni
; % Caricamento video avanzato
Anteprima:

Suppaorta per file di grandi dimensioni (=2
(3B} e caricamenti sospesi e riawiabili
{richiede Java).

Prova adesso | Uiteriori informazioni

informazioni video e impostazioni sulla privacy = R L i teloan A

; musicali, concerti 0 spot pubblicitari senza
Titolo:  pretrch47.maov autorizzazione, 2 meno che guesti contenuti
siano stati creati interamente da te.

Dhsisons: La pagina Suggerimenti sul copyright e le

Morme della commiunity possono aiutarti a
determinare se il tuo video viala il copyright di
qualcun altro.

Facendo clic su "Carica video®, dichiari
implicitamente che il video in guestione non
Tag: viola i Termini e condizioni duso di YouTube e
che sei il proprietario di tutti i diritti di copyright
del video o hai 'autarizzazione per caricarlo.

Categoria: - Seleziona una categoria—

Privacy:




[l Mondo di YouTube

=
Yﬂu TUhe | | Cerca | | Sfodlia | Carica video Crea account | Accedi
Vantaggi

e QOrganizzare i contenuti propri e quelli
di altri in un unico contenitore

Permettere la condivisione di contenuti
da noi scelti 2 creare delle affinita

Creare delle playlist a partire da
contenuto caricato da noi o da altri

Inviare messaggi

Insight con le statistiche

b 40| oooress

i Informazioni % Preferiti = Condividi + Playlist ™ Segnala

di Pordenone

Incolla questo link in un’email o in un messagg ﬁmnndﬁn: hﬂp:m\-ww.],routube.comMatch?‘u:MNKopwkj;
- [nserisci nome utente




You L)

Comune di Bologna

Il canale di ComuneDiBologna il

¢

‘.q--.".‘-n—r L — T i i

1 # My S

La Mia [perbole

Babmgas et Foad FRIN
ey @ Sasli | s=veges = e
e bt

mpne Bamess e aedes s L sss | e h
taruty = e A AT

Video caricati

Cerca

TRAerg

Playlist

Sfoglia

Carica video

et il L LT O
o s e Wl S

| wal@ e & W AT Y T g B —

L
P q-:}' 0:00/1:13

Informazioni Preferiti Condividi Playlist Segnala

Le Réseau Citoyen Iperbole
Da: ComuneDiBologna | 01 ottobre 2010 | 82 visualizzazioni

© Francesco Micali

Crea account | A

Le Réseau Citoyen
Iperbole

82 visualizzazioni - 1 mese
fa

La Nuova lperbole

678 visualizzazion - 3 mes
fa

La Rete Civica lperbole

37 visualizzazioni - 4 mesi
fa

Rosa

ComuneliB... - 1437
wvisualizzazioni

Diario di uno stalker

ComuneliB... - 7991
visualizzazioni

| T | Rompi il silenzio

- e



[| Mondo di ...

Strumenti per governare, monitorare i diversi “mondi” ed i loro cittadini
*Hootsuite

*Monitter e un servizio che permette di sapere cosa dice la gente su twitter in tempo reale !
Potrete monitorare se i tweet che vengono pubblicati contengano o meno delle parole chiave o
argomenti di vostro interesse.

*TweetBeep E’ un servizio di monitoraggio che tiene traccia dei tweet che potrebbero parlare di
voi, dei vostri prodotti, della vostra azienda. Permette ricerche all’interno dei messaggi di Twitter
per keyword, per persona, in funzione della distanza tra voi e chi ha scritto il tweet, per tweet
positivi 0 negativi e link.

*Twitpic per condividere foto su Twitter

*Twitlonger

*Openbook

*Kurrently

«SocialMention grazie alla sua natura di motore di ricerca di contenuti generati dagli utenti e
pubblicati sui social media, informa su chi sta parlando di un argomento e fornisce anche
informazioni sulla reputazione.

© Francesco Micali



Il Mondo di Wikipedia

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Wikipedia

ol 2 §
mediabpeta
qﬁ-’-.;&:.f' _/‘_j”gr |
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Il Mondo di Wikipedia

Wikipedia sovverte molti dei principi alla base dell’editoria tradizionale:

- non esiste una redazione I lettoy;
- non esiste un “piano redattoyj oo anche |
editoriale” (lo sviluppo I Controyjg «, .
delle voci dipende dalla Viene effg Sui Contenyy
volonta e dal tempo dei p“bb/icaz,'o Uato dopo |4
singoli utenti) "€ Dasarg o ,e | N Primg
Ontarigt
0
€ co
Pletam
DUbeIc/ta (mi € gratyjt e
tessi) ong “ I'Va di
I Suopj C I'Utent
: ten :
mgz_h_ce a libers oo PUbblicay
3 Jiun ch 1220 da part clte Ia
. {) COMmer Cla| ® pe Copj o Y \

[ 2\
L.y )
megdiabeta

T d:‘_;f:fSI'l
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[l Mondo di Wikipedia

Quali Cittadini? Quali profili e luoghi di discussione?

| profili di utenti a seguito di uno studio dell’Alberta University e della IBM si possono
raggruppare in:

1. Casual Contributor (“contributore casuale”): chi interviene in una voce con
pochissime modifiche

2. Starter: chi si limita ad inserire il testo, senza aggiungere altro.

3. Content Justifier: oltre a scrivere, aggiunge le note, i link e gli stili di
formattazione.

4. Copy Editor: modifica e aggiusta i contenuti gia inseriti.

5. Cleaner (“pulitore”): rimuove le parti errate.

6. Watchdog (“cane da guardia”): controlla nelle “ultime modifiche” la presenza di
Interventi impropri o vandalismi e ripristina le revisioni precedenti.

7. All-round Editor (redattore completo, a tutto tondo): fa un po’ di tutto.
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[l Mondo di Wikipedia

Quali Cittadini? Quali regole

1. Wikipedia e un’enciclopedia

2. Wikipedia ha un punto di vista neutrale

3. Wikipedia e libera , il suo contenuto € modificabile da chiunque (licenza libera).
4. Wikipedia ha un codice di condotta

5. Wikipedia non ha regole fisse , eccetto i cinque principi qui elencati.

La negoziazione (e non il voto, come detto), assieme alla dialettica, € la chiave su
Wikipedia per appianare i contrasti e raggiungere, grazie al contributo - di idee e di
consenso - fornito da molti utenti, una trattazione piu oggettiva e neutrale di un certo
argomento.

Il luogo della negoziazione sono le pagine di discussione.
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[l Mondo di Wikipedia

*Wikizionario riguarda la compilazione di dizionari multilingue. | due maggiori sono il
Wiktionnaire in francese e il Wiktionary in inglese.

s\Wikisource e una biblioteca libera: raccoglie testi e documenti gia editi, in diverse
lingue (attualmente 56) che si trovano nel pubblico dominio o che sono rilasciati con
licenza libera.

*Wikibooks promuove la redazione di libri di testo e manuali didattici scritti dagli
utenti stessi.

*\Wikiquote organizza raccolte di citazioni, aforismi, proverbi e testi brevi analoghi.
Wikinotizie e un progetto che cura l'attualita, ma funge anche da archivio di notizie.
Si pone a meta strada fra I'agenzia di stampa e il periodico, contenendo sia notizie di
prima mano (raccolte da membri della comunita), che notizie d’agenzia, oltre a
ricerche originali.

*Wikiversita ha come fine la redazione di materiale educativo rivolto ad ogni fascia
d’eta e,all'insegna dell” imparare facendo”, ne incoraggia la realizzazione all’interno
di progetti di apprendimento. & &
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Architettura di un ecosistema web soclale




il sito web di Testimoni Digitali

| ))TD —

Il Messaggio del Papa per la XLIV

Giornata Mondiale delle Comunicazioni Sociali

AVVENIRE

ONLINE DIRETTA | TG DIRETTA | GR RADIO DIGIT
EDICOLA SITO RASSEGNA RASSEGNA SITO PHOTOGALLERY
TD blog Ricerca UCSC

ella piazza

Il blog del Progetto Culturale

di Ernesto Diaco

ultimo post:

qucare oggi, vocazione e sfida per tutti i

Il Convegno nazionale "Parabole
mediatiche: fare cultura nel tempeo "Testimoni Digitali”
della comunicazione”, promossa Eminenza, Venerati
da... Confratelli ...

Udienza del 24 aprile 2010 al
partecipanti al convegno nazienale

» tutti i video

2\

1)

’/&f

Ral.lt

#inBly Reigo

Relazioni
comunicative
e affettive dei giovani

* programma, intefvent s relazion
relativi alle tre giornate del
convegno. Video, audio e
documenti scaricabili in questa

sezione dedicata.

Ufficio Nazional

comunicazioni li

della Con

opale Italiana

Servizio Nazionale
peril progetto culturale

promosso dalla Chiesa Haliana
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23 novembre , 2010
Novembre - Copercom: con Borgomeo, accendere la
coscienza davanti alla TV

stampa -

Il laboratorio “Animatori Cultura e Comunicazione” del
Copercom (Coordinamento associazioni per la comunicazione,
che comprende 28 realta associative a livello nazionale)
organizza mercoledi 24 novembre (...)

22 novembre , 2010

Novembre - On line il questionario per la ricerca
"Identlta dlgltall"

E on-line ormai da qualche settimana TD, il nuovo sito web
che alfindirizzo www testimonidigitali.it raccoglie, con una
veste grafica rinnovata, news, testi, video, audio, fotografie e
approfondimenti (...}

19 novembre , 2010
Novembre - Fateli parlare
0 nazionale

stampa -

di Marco Tarquinio Fateli parlare. Non c’& altro che chiediamo &
che, adesso, ci aspetfiamo: fateli parlare. Fate parlare una
buona volta, riconoscete e fate conoscere quelli come Mario
Melazzini (nella foto), come Fulvio (...}

€ mos@Le

You[TH)

WLWbdiveTi

aNobii

17 novembre , 2010
LABORATORIO COPERCOM OSPITA PADRE PHILIP NAJIM

Il prossime appuntamento enline del laboratorio Copercom
*Animatori Cultura e Comunicazione® & in programma domani
alle ore 21. In studio sara ospite padre Philip Najim,
procuratore della Chieza caldea (...}




Proviamo a riassumere
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Fine

Grazie a tutti per I'attenzione.

E-mail: f.micali @ mediabeta.com

Skype-contact: francesco.micali

Twitter-contact: http://www.twitter.com/mediabeta
Linkedin-contact:
www.linkedin.com/pub/francesco-micali/11/1a8/36b

Website: http://www.mediabeta.com/

http://www.corsidimedicinainitalia.it

Blog Aziendale: http://www.mediabeta.com/laricercadellavisibilita/
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Il Monao di Internet

| primi dieci paesi per utenti internet nel 2010

# Paese Utenti Internet nel 2010* Nel 2000
1) | Cina 420.0 milioni 22.5 milioni
2 (1) | Stati Uniti 239.2 milioni 95.1 milioni
3(2) | Giappone 99.1 milioni 47.1 milioni
4 (13) | India 81.0 milioni 5.0 milioni
5(14) | Brasile 75.9 milioni 5.0 milioni
6 (3) | Germania 65.1 milioni 24.0 milioni
7 (18) | Russia 59.7 milioni 3.1 milioni
8 (6) Inghilterra 51.4 milioni 15.4 milioni
9 (9) Francia 44.6 milioni 8.5 milioni
10 L . .
(61) Nigeria 44.0 milion 0.2 milioni
(7) ltalia 30.0 milioni 13.2 milioni

* Fonte:Internet World Stats
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1| Monao del Motort di Ricerca

Come funziona un motore di ricerca?
Un motore di ricerca assolve

Spider Sitoweh
essenzialmente a tre funzioni: : i [
« La scansione (crawling) S -
e L'indicizzazione (indexing) i
 Laricerca (searching) Ao Lol
y | <% =

Il spider legge | contenuti di

una pagina web come un Arakilvie V Query

browser testuale: . - B

— Lynx simulator - link

— Spider simulator — link
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Come funziona un Motore di ricerca®?

ON-Page

raggruppa i parametri che influenzano direttamente |
posizionamento della pagina in quanto sono parte del
documento indicizzato e ritrovato. Alcuni di questi parametri non
si applicano universalmente a tutti i documenti, mentre altri
sono standard

OFF-Page

raggruppa i parametri che dipendono dall’organizzazione
complessiva del sito ed influenzano tutti i suoi documenti
 Link-popularity e PageRank
« TrustRank
« PhraseRank
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Verso Il Monao dei Social Network

mercati online...

| mercati online cominciano a organizzarsi da soli molto piu rapidamente delle aziende
che tradizionalmente li rifornivano.

Grazie alla rete, i mercati diventano piu informati, piu intelligenti e piu esigenti rispetto
alle qualita che invece mancano nella maggior parte delle aziende.

... gente della Terra

Il cielo e aperto verso le stelle. Le nuvole ci passano sopra notte e giorno.
Gli oceani si alzano e ricadono. Qualsiasi cosa possiate aver sentito,
guesto e il nostro mondo, il posto in cui dobbiamo stare.

Qualsiasi cosa vi abbiano detto, le nostre bandiere sventolano libere.

Il nostro cuore va avanti per sempre. Gente della Terra, ricordate.

Cluetrain Manifesto
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Verso Il Monao dei Social Network

iInsieme di 95 tesi organizzato e presentato come un manifesto,
o invito all'azione, per tutte le imprese che operano all'interno di cio che si propone
di essere un nuovo mercato interconnesso.

Le idee presentate, con 'obiettivo esplicito di esaminare l'impatto di Internet
sia sui mercati (i consumatori) sia sulle organizzazioni

E' cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa.
Attraverso Internet, le persone stanno scoprendo e inventando nuovi modi
di condividere le conoscenze pertinenti con incredibile rapidita.

Come diretta conseguenza, i mercati stanno diventando piu intelligenti
e piu velocemente della maggior parte delle aziende

Cluetrain Manifesto
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I Mondo der Social Network

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

| Fi
” ~ K 5
E 89%
3 82% !]
81% 289,
69%
60% :
. 0% e
PR 48%
SRS i? . 37% gk
0% StudVZ
- -
18%
Francia Germania Olanda Polonia Russia Spagna [nghilterrra

Fonte: Global Web Index, Wave 3, Settembre 2010

© Francesco Micali




