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Il Mondo di Internet. 

Il Mondo dei Motori di Ricerca.

Il Mondo dei Social Network:       ,  … ed anche           e 

Wikipedia

Punti di contatto e differenze tra i diversi Mondi. Quali cittadini,

quali lingue, quali contenuti, come interagiscono?
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di un nuovo Ecosistema.

Case study di governo di realtà istituzionali.



Il Mondo di Internet
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Dai siti personali ai blog: 
padronanza tecnica -> 
alcuna preparazione tecnica

Dai CMS ai Wiki: 
collaborazione
come metodo

di lavoro

Dalla Styckiness
alla syndication:

Feed RSS



Il Mondo di Internet
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I primi dieci paesi 

rappresentavano il 73%
dell’utenza totale di Internet

I primi dieci rappresentano il 

60% dell’utenza totale di 
Internet



Il Mondo di Internet
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Nel 2000: 38 Paesi con più di 1 milione di utenti
8 Paesi con più di 10 milioni di utenti

Nel 2010: 95 Paesi con più di 1 milione di utenti
32 Paesi con più di 10 milioni di utenti



Il Mondo di Internet
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Nel 2000: Italia contava 13.2 milioni di utenti
Nel 2010: Italia conta 30 milioni di utenti

Nel 2000: Nigeria contava 0.2 milioni di utenti
Nel 2010: Nigeria conta 44 milioni di utenti



Il Mondo di Internet
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Facciamo uno zoom in sul Vechio Continente



Il Mondo di Internet
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Un ulteriore zoom in sull’Italia



Il Mondo dei Motori di Ricerca
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Ma cosa fanno tutti questi italiani online? Quali attività svolgono principalmente?

•l’ 88% degli italiani utilizza quotidianamente i motori di ricerca
•il 91% li utilizza sempre o quasi per trovare informazioni decisive per un 
acquisto, indipendentemente dal valore di ciò che vuole acquistare; 
•il 91% di questi, in una o più occasioni, ha scelto cosa acquistare proprio
sulla base delle informazioni trovate con i motori di ricerca 
•il 91% degli italiani online ritiene i motori di ricerca lo strumento più efficace 
per cercare informazioni, prodotti e servizi;

Fonte SEMS 2010

Fonte Greenlight
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• Il 42,51% delle ricerche si effettua con una sola parola, 
il 24,35% con due parole, il 29,68% con tre parole

Il Mondo dei Motori di Ricerca
Come interrogano il motore di ricerca?

• Per decidere se visualizzare il risultato proposto, si 
guarda il titolo, la descrizione ed il link.

• Raramente si usano funzioni di ricerca avanzata.

• Si sfogliano i risultati della prima pagina e a volte della 
seconda. Raramente si va oltre. Si preferisce 
eventualmente riformulare la ricerca.
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• Per parole generali, relative al nostro mercato di prodotti 
e/o servizi. Sono molto utili per attirare ed accogliere 
persone che non hanno le idee chiare, precise o fisse su di 
un marchio o un'azienda.

- Consiglio: la pagina home è spesso la pagina più adatta 
alle parole generali.

• Per parole specifiche vengono utilizzate da persone che 
hanno già, o pensano di avere già, le idee chiare su cosa 
vogliono trovare. Sono persone “qualificate” per i nostri 
prodotti e/o servizi, più propense ad un'azione a breve, 
come un acquisto, a patto di riconoscersi nel sito scelto dal 
motore di ricerca.

- Consiglio: non scegliere parole troppo specifiche

• Per sinonimi
• Per varianti regionali

Il Mondo dei Motori di Ricerca
Come interrogano il motore di ricerca?
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Numero di risultati della ricerca visti: 9 (prima 
che venga effettuato il primo click);
Durata media dell'osservazione: 10 secondi;
Durata media dell'osservazione per singolo 

risultato: 1,1 secondi;
Gli utenti che cercano per acquistare 

osservano più risultati.
A study by Market Research Agency De Vos & Jansen in cooperation with full service Search Engine Media 

Agency Checkit

Il Mondo dei Motori di Ricerca
Perché essere ai primi posti?
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Il Mondo dei Motori di Ricerca
Perché essere ai primi posti?
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Il Mondo dei Motori di Ricerca
Perché essere ai primi posti?
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>10-15 anni fa il must era “Keyword, Keyword, Keyword!”

>2 anni fa “Page Rank, Page Rank Page Rank”

>ieri “Trust Rank Trust Rank Trust Rank”

e domani? 

•Ricerca basata sul comportamento dell'utente;

•Ricerca basata sulle intenzioni dell'utente;

•Google Instant

•Prima di Google Instant mediamente ci volevano più di 9 secondi 
per digitare il termine di ricerca e abbiamo visto molti casi in cui sono 
stati impiegati da 30 a 90 secondi per digitare le ricerche. 
•Google Instant ti fa risparmiare da 2 a 5 secondi per ogni ricerca. 
•Abbiamo stimato che se tutti gli utenti nel mondo usassero Google 
Instant, si risparmierebbero 3,5 miliardi di secondi al giorno. Vale a 
dire 11 ore risparmiate al secondo. 
•15 nuove tecnologie hanno contribuito allo sviluppo di Google 
Instant.

Il Mondo dei Motori di Ricerca



Verso il Mondo dei Social Network
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E' cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa.
Attraverso Internet, le persone stanno scoprendo e inventando nuovi modi 

di condividere le conoscenze pertinenti con incredibile rapidità. 

….

Cluetrain Manifesto



Il Mondo dei Social Network
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I Social Network sono 
conversazioni tra 
consumatori, tra 
professionisti, tra 

persone che desiderano 
condividere esperienze 

e prospettive 



Il Mondo dei Social Network
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Controllata

La Conversazione non è

Organizzata



Il Mondo dei Social Network
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Autentica

La Conversazione è

Inclusiva

Empatica Vibrante



Il Mondo dei Social Network
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Essere presenti ed
Ascoltare

Per partecipare alla Conversazione dobbiamo



Il Mondo dei Social Network 
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Il Mondo dei social Network
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È multilingua, è multietnico



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini?



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini?

Italia
Nazione Creators (%) Critics (%)

Inghilterra 15 21

Francia 12 19

Germania 9 12

Spagna 15 21

Italia 23 25

Olanda 20 20

Svezia 14 21

Media 15 20



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini?

Fonte: Global Web Index, Wave 3, Settembre 2010  

collegamento



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali motivazioni?



Il Mondo dei Social Network
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Quali cittadini ? Quale coinvolgimento?



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Radio

38 anni per raggiungere 
50 milioni di utenti



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

TV

13 anni per raggiungere 
50 milioni di utenti



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Internet

4 anni per raggiungere 
50 milioni di utenti



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Facebook

3 mesi per raggiungere 
50 milioni di utenti



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

1.Cina
2.India
3.Facebook per popolazione
4.Stati Uniti
5.Indonesia
6.Brasile
7.Pakistan
8.Bangladesh



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione? in Italia

In Italia 17 milioni di iscritti a FB nel mese di ottobre 2010

Fonte: Vinco’s Blog



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Sono un social network
che collega persone.

Come con qualsiasi strumento di social media, 
mi si può utilizzare per interagire, 

condividere, promuovere istanze , servizi, eventi, prodotti.

La maggior parte dei miei  utenti
condivide fotografie, liste di interessi personali,

scambia messaggi privati o pubblici 
fa parte di gruppi di amici 



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Su di me si può essere presenti in tre diversi modi:
Profilo Pagina Gruppo

Profilo personale Presenza ufficiale di Azienda o
prodotto

Gruppo di persone uniti da uno 
stesso interesse

Disponibili note, recensioni e più
informazioni

Disponibili note, recensioni e più
informazioni

Indicazione Amministratori e
coordinatori

Si possono utilizzare applicazioni
per ottimizzare le pagina

Si possono utilizzare applicazioni
per ottimizzare le pagina

Meno informazioni disponibili

Invio messaggi di posta e 
notifiche agli amici

Invio aggiornamenti a fan target Non si possono utilizzare le
applicazioni

Non sono disponibili statistiche URL seo Friendly Messaggi di posta ai membri

Necessaria titolarità legale Non Necessaria titolarità legale

Disponibili le statistiche Non sono disponibili statistiche



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Fans page



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Fans page

Modificare la 
pagina ed 
inserzioni
pubblicitarie

Breve
descrizione

Statistiche
pagina

Personalizzazione tipologia contenuti

Bacheca pubblicazione post



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Policy per Fans page



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

T
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Il Mondo di Facebook

© Francesco Micali

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di Facebook
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?
1 Milione di Visitatori al mese su Twitter.com

7.8 Milioni di Visitatori al mese su Twitter.com



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Mi presento sono Twitter, un social network, 
ma funziono diversamente da Facebook.

Sono uno servizio di microblogging che permette
una pubblicazione costante di microcontenuti, 

sotto forma di messaggi di testo.

con Facebook tu carichi documenti multimediali, 
con me pubblichi solo “cinguettii” o tweet –

messaggi di 140 caratteri (che possono contenere link
ad altre risorse video o di altro genere)



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Con Facebook si diventa reciprocamente amici
Con me ci si segue e non per forza reciprocamente. 

.
Quando un iscritto al mio servizio segue un altro 

iscritto si definisce il primo con la parola Follower.

Se un iscritto è follower significa che nella sua timeline
(come nella home di FB) compariranno tutti

i suoi tweet e quelli del iscritto che sta seguendo.

Inoltre un follower autorizza l’iscritto che segue
a contattarlo con un messaggio privato.



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Vuoi TAGGARE un contatto come con Facebook? con @
Quando scrivi un tweet, anteponi la @ allo username. 

Cosi avrai taggato il contatto Twitter.
Es. diocesiinrete:  @mediabeta questo seminario di studi 

mi sta piacendo tantissimo!

Vuoi ETICHETTARE un CONTENUTO?
Anteponi un cancelletto # all’argomento

cosi permetti di farti trovare anche da chi non è un tuo contatto
ma è interessato ad esempio all’ argomento #diocesiinrete



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Vuoi CONDIVIDERE un contenuto?
Se ritieni che un tweet inserito da un iscritto che segui sia

Interessante, puoi “condividerlo” attraverso il Retweet.

Anteponi la funzione RT allo @usernamen “Test tweet”. 
Cosi tutti i tuoi follower lo vedranno.

Es: RT @diocesiinrete @mediabeta
questo seminario di studi mi sta piacendo tantissimo!



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione? Mumbai story!

http://www.gauravonomics.com/blog/real-time-citizen-journalism-in-mumbai-terrorist-attacks/



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?http://www.gauravonomics.com/blog/real-time-citizen-journalism-in-mumbai-terrorist-attacks/



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?http://www.gauravonomics.com/blog/real-time-citizen-journalism-in-mumbai-terrorist-attacks/



Il Mondo di Twitter
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



2 miliardi di video visualizzati ogni giorno

455 milioni di utenti, 35% ha comprato un prodotto 
pubblicizzato su YouTube

è il secondo motore di ricerca 
al mondo



Il Mondo di YouTube
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Browsing
Searching

Canali
Inserire Video



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Sfogliare

Caricare Video

Categorie

Playlist

1          2



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?



Il Mondo di YouTube
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Vantaggi

• Organizzare i contenuti propri e quelli 
di altri in un unico contenitore

• Permettere la condivisione di contenuti 
da noi scelti creare delle affinità

• Creare delle playlist a partire da 
contenuto caricato da noi o da altri

1. Inviare messaggi

2. Insight con le statistiche



Il Mondo dei Social Network
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

•Nel 2010, negli Stati Uniti 1 coppia di sposi su 8 si è conosciuta grazie ai social network

2 miliardi d video visualizzati ogni giorno

455 milioni di utenti, 35% ha 
comprato un prodotto 
pubblicizzato su YouTube



Il Mondo di …
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Hootsuite

Monitter è un servizio che permette di sapere cosa dice la gente su twitter in tempo reale ! 
Potrete monitorare se i tweet che vengono pubblicati contengano o meno delle parole chiave o 
argomenti di vostro interesse.

TweetBeep E’ un servizio di monitoraggio che tiene traccia dei tweet che potrebbero parlare di 
voi, dei vostri prodotti, della vostra azienda. Permette ricerche all’interno dei messaggi di Twitter 
per keyword, per persona, in funzione della distanza tra voi e chi ha scritto il tweet, per tweet 
positivi o negativi e link.

Twitpic per condividere foto su Twitter

Twitlonger

Openbook

Kurrently

SocialMention grazie alla sua natura di motore di ricerca di contenuti generati dagli utenti e 
pubblicati sui social media, informa su chi sta parlando di un argomento e fornisce anche 
informazioni sulla reputazione. 

Strumenti per governare, monitorare i diversi “mondi” ed i loro cittadini



Il Mondo di Wikipedia
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Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Wikipedia
>15 milioni di articoli
78% in lingua non-inglese

+ accurata dell’Enciclopedia 
Britannica



Il Mondo di Wikipedia
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Wikipedia sovverte molti dei principi alla base dell’editoria tradizionale:

- non esiste una redazione
- non esiste un “piano 
editoriale” (lo sviluppo 
delle voci dipende dalla 
volontà e dal tempo dei 
singoli utenti)

-i lettori sono anche iredattori-il controllo sui contenutiviene effettuato dopo lapubblicazione e non prima
-è basata sul volontariato

-è completamente gratuita e priva di
pubblicità (microdonazioni degli utenti

stessi)
-i suoi contenuti sono pubblicati con
una licenza libera, che ne permette la
modifica e il riutilizzo da parte di
chiunque anche per scopi
commerciali.



Il Mondo di Wikipedia
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Quali Cittadini? Quali profili  e luoghi di discussione?

I profili di utenti a seguito di uno studio dell’Alberta University e della IBM si possono 
raggruppare in:
1. Casual Contributor (“contributore casuale”): chi interviene in una voce con 
pochissime modifiche
2. Starter: chi si limita ad inserire il testo, senza aggiungere altro.
3. Content Justifier: oltre a scrivere, aggiunge le note, i link e gli stili di 
formattazione.
4. Copy Editor: modifica e aggiusta i contenuti già inseriti.
5. Cleaner (“pulitore”): rimuove le parti errate.
6. Watchdog (“cane da guardia”): controlla nelle “ultime modifiche” la presenza di 
interventi impropri o vandalismi e ripristina le revisioni precedenti.
7. All-round Editor (redattore completo, a tutto tondo): fa un po’ di tutto.



Il Mondo di Wikipedia
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Quali Cittadini? Quali regole

1. Wikipedia è un’enciclopedia
2. Wikipedia ha un punto di vista neutrale
3. Wikipedia è libera , il suo contenuto è modificabile da chiunque (licenza libera).
4. Wikipedia ha un codice di condotta
5. Wikipedia non ha regole fisse , eccetto i cinque principi qui elencati.

La negoziazione (e non il voto, come detto), assieme alla dialettica, è la chiave su 
Wikipedia per appianare i contrasti e raggiungere, grazie al contributo - di idee e di 
consenso - fornito da molti utenti, una trattazione più oggettiva e neutrale di un certo 
argomento.

Il luogo della negoziazione sono le pagine di discussione.



Il Mondo di Wikipedia
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•Wikizionario riguarda la compilazione di dizionari multilingue. I due maggiori sono il 
Wiktionnaire in francese e il Wiktionary in inglese.
•Wikisource è una biblioteca libera: raccoglie testi e documenti già editi, in diverse 
lingue (attualmente 56) che si trovano nel pubblico dominio o che sono rilasciati con 
licenza libera.
•Wikibooks promuove la redazione di libri di testo e manuali didattici scritti dagli 
utenti stessi.
•Wikiquote organizza raccolte di citazioni, aforismi, proverbi e testi brevi analoghi.
Wikinotizie è un progetto che cura l’attualità, ma funge anche da archivio di notizie. 
Si pone a metà strada fra l’agenzia di stampa e il periodico, contenendo sia notizie di 
prima mano (raccolte da membri della comunità), che notizie d’agenzia, oltre a 
ricerche originali.
•Wikiversità ha come fine la redazione di materiale educativo rivolto ad ogni fascia 
d’età e,all’insegna dell’”imparare facendo”, ne incoraggia la realizzazione all’interno 
di progetti di apprendimento.



Architettura di un ecosistema web sociale
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Architettura di un ecosistema web sociale
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Proviamo a riassumere
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Quale coinvolgimento? Cosa fanno?
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Il Mondo di Internet
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I primi dieci paesi per utenti internet nel 2010 

# Paese Utenti Internet nel 2010* Nel 2000

1 (4) Cina 420.0 milioni 22.5 milioni

2 (1) Stati Uniti 239.2 milioni 95.1 milioni

3 (2) Giappone 99.1 milioni 47.1 milioni

4 (13) India 81.0 milioni 5.0 milioni

5 (14) Brasile 75.9 milioni 5.0 milioni

6 (3) Germania 65.1 milioni 24.0 milioni

7 (18) Russia 59.7 milioni 3.1 milioni

8 (6) Inghilterra 51.4 milioni 15.4 milioni

9 (9) Francia 44.6 milioni 8.5 milioni

10
(61) Nigeria 44.0 milion 0.2 milioni

(7) Italia 30.0 milioni 13.2 milioni

* Fonte:Internet World Stats
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Il spider legge i contenuti di 
una pagina web come un 
browser testuale:

– Lynx simulator - link

– Spider simulator – link

Un motore di ricerca assolve
essenzialmente a tre funzioni:
• La scansione (crawling) 
• L’indicizzazione (indexing) 
• La ricerca (searching) 

Il Mondo dei Motori di Ricerca
Come funziona un motore di ricerca?
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ON-Page
raggruppa i parametri che influenzano direttamente il 

posizionamento della pagina in quanto sono parte del 
documento indicizzato e ritrovato. Alcuni di questi parametri non 
si applicano universalmente a tutti i documenti, mentre altri 
sono standard

OFF-Page
raggruppa i parametri che dipendono dall’organizzazione 

complessiva del sito ed influenzano tutti i suoi documenti
• Link-popularity e PageRank
• TrustRank
• PhraseRank



Verso il Mondo dei Social Network
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Cluetrain Manifesto

… gente della Terra 
Il cielo è aperto verso le stelle. Le nuvole ci passano sopra notte e giorno. 
Gli oceani si alzano e ricadono. Qualsiasi cosa possiate aver sentito, 
questo è il nostro mondo, il posto in cui dobbiamo stare. 
Qualsiasi cosa vi abbiano detto, le nostre bandiere sventolano libere. 
Il nostro cuore va avanti per sempre. Gente della Terra, ricordate.

mercati online… 
I mercati online cominciano a organizzarsi da soli molto più rapidamente delle aziende
che tradizionalmente li rifornivano. 
Grazie alla rete, i mercati diventano più informati, più intelligenti e più esigenti rispetto
alle qualità che invece mancano nella maggior parte delle aziende.
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Cluetrain Manifesto

E' cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa.
Attraverso Internet, le persone stanno scoprendo e inventando nuovi modi 
di condividere le conoscenze pertinenti con incredibile rapidità. 

Come diretta conseguenza, i mercati stanno diventando più intelligenti
e più velocemente della maggior parte delle aziende 

insieme di 95 tesi organizzato e presentato come un manifesto,
o invito all'azione, per tutte le imprese che operano all'interno di ciò che si propone 
di essere un nuovo mercato interconnesso. 

Le idee presentate, con l'obiettivo esplicito di esaminare l'impatto di Internet
sia sui mercati (i consumatori) sia sulle organizzazioni



Il Mondo dei Social Network

© Francesco Micali

Quali Cittadini? Quali luoghi di condivisione?

Fonte: Global Web Index, Wave 3, Settembre 2010  


